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INGENIERIA DE PROCESOS INFORMATICOS -

MICASOFT nace en el afio 1.990 como empresa de programacion a
medida, realizando aplicaciones informéaticas para la gestidn
administrativa de empresas de caracter publico y privado.

En una primera fase, las aplicaciones informéticas se centran en
cubrir las necesidades del Sector Publico, en Centros dependientes del
IMSERSO (Instituto de Migraciones y Servicios Sociales) y de los
distintos departamento de Servicios Sociales, como Residencias de
Tercera Edad y Centros de Disminuidos Fisicos y Psiquicos.

Estos programas se han ido actualizando y ampliando a lo largo
de estos afos, al tiempo que ha ido creciendo nuestra red comercial y
adecuandose a las necesidades actuales de la nueva organizacion
administrativa. En este periodo de tiempo hemos pasado de clientes
de ambito local a contratos con Centros en toda la geografia nacional.

La empresa surge por la inquietud y motivacion personales de
dos estudiantes de Ingenieria Informatica, que tras la finalizacion de
sus estudios se sienten con capacidad para emprender una carrera
empresarial y profesional encaminada al desarrollo de Aplicaciones
Informaticas dentro de un campo altamente especializado y buscando
siempre un alto grado de satisfaccion por parte del cliente, con una
atencion directa y personalizada.

Anticipandonos a las transferencias de Centros del Ministerio de
Asuntos Sociales, a las distintas Comunidades Auténomas, nuestra
firma modifica todas las aplicaciones informaticas, adaptandolas a las
nuevas politicas y necesidades surgiendo asi, la primera empresa de
ambito _nacional con todo el software necesario para la Gestidn
Administrativa de los Centros de Servicios Sociales.

Encaminamos nuestra politica comercial a contratos con los
Servicios Informaticos de las Consejerias, que son los primeros en
comprar un software a medida que contempla y resuelve todas sus
necesidades. Al tiempo, y manteniendo la misma filosofia de empresa,
con un servicio personalizado, ampliamos nuestras dependencias y
creamos departamentos con personal altamente especializado, entre
los que enumeramos, andlisis y desarrollo de software, mantenimiento
de aplicaciones informaticas, servicios Hot-line y departamento
comercial y técnico.

Todo lo anteriormente expuesto hace que la implantacién de
Ingenieria de Procesos Informaticos y de su comercial Mica-Soft en las
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provincias donde actia, sea muy alta, con alta aceptacién entre
nuestros clientes, que afo tras afio siguen confiando en nuestros
servicios. Esta aceptacion, fruto de una buena gestidén, una eficaz
asistencia, alto grado de especializacién y agilidad en el desarrollo de
nuevas aplicaciones, se refleja en los contratos establecidos con las
Comunidades Auténomas y todos sus Centros dependientes de
Servicios Sociales. Entre nuestros clientes, podemos destacar:

e C.R.M.F. de Albacete

e C.R.M.F. de Salamanca

e C.R.M.F. de Lardero (La Rioja)

e C.R.M.F. de Vallecas (Madrid)

e C.R.M.F. de San Fernando (Cadiz)
e C.AM.F. de Guadalajara

e C.AM.F. de Leganés (Madrid)

e C.AM.F. de Ferrol (A Corufa)

e C.AM.F. de Alcuéscar (Caceres)

e  Centro Acogida a Refugiados de Mislata
(Valencia)

e  Centro Acogida a Refugiados de
Alcobendas (Madrid)

e  Centro Acogida a Refugiados de Vallecas
(Madrid)

e  Centro Acogida a Refugiados de Sevilla
e C.E.AD.A.C de Madrid

(] C.E.A.P.A.T de Madrid
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Diputacion Provincial de Albacete

Delegacion Provincial de Obras Publicas
de Albacete

Delegacion Provincial de Educacion de
Albacete

Delegacion Provincial de Cultura de
Albacete

Centro Atencién a Minusvalidos
Psiquicos de Albacete

Residencia Asistida de Tercera Edad de |

Albacete

Delegacion Provincial de Obras Publicas
de Ciudad Real

Delegacion Provincial de Educacion de
Ciudad Real

Delegacion Provincial de Cultura de
Ciudad Real

Centro de Mayores de Ciudad Real

Residencia Asistida de Tercera Edad de
Ciudad Real

Ciudad de Matrimonios Nuestra Sefiora
del Carmen de Ciudad Real

Delegacion Provincial de Obras Publicas
de Cuenca

Delegacion Provincial de Educacion de
Cuenca

Delegacion Provincial de Cultura de
Cuenca

Delegacion Provincial de Obras Publicas
de Guadalajara

Delegacion Provincial de Educacion de
Guadalajara

Delegacion Provincial de Cultura de
Guadalajara

Centro de Mayores de Guadalajara

Secretaria General de Obras Publicas
(Toledo)

Secretaria General de Educacion y
Cultura (Toledo)

Delegacion Provincial de Obras
Publicas de Toledo

Delegacion Provincial de Educacion de
Toledo

Delegacion Provincial de Cultura de
Toledo

Centro de Mayores de Torrijos (Toledo)
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Consejeria de Sanidad (Santiago de
Compostela)

Delegacion Provincial de Sanidad de A
Corufia

Delegacion Provincial de Asuntos
Sociales de A Corufia

Residencia Asistida de Tercera Edad de
Oleiros (A Corufia)

Residencia Torrente Ballester (A
Corufia)

Residencia del Ferrol (A Coruiia)

Residencia de Santiago de Compostela
(A Corufia)

Residencia Asistida de Tercera Edad de
Laraxe (A Corufia)

Centro de Minusvélidos Santiago
Apéstol (A Coruiia)

Delegacion Provincial de Sanidad de
Lugo

Delegacion Provincial de Asuntos
Sociales de Lugo

Delegacion Provincial de Familia de
Lugo

Delegacion Provincial de Justicia de
Lugo

Residencia Tercera Edad "As
Gandaras" de Lugo

Residencia Tercera Edad de Burela
(Lugo)

Residencia Tercera Edad de Quiroga
(Lugo)

Residencia Tercera Edad de Castro
Ribera Lea (Lugo)

C.A.M.P. de Sarria (Lugo)

Delegacioén Provincial de Sanidad de
Ourense

Residencia Tercera Edad de Viana Do
Bolo (Ourense)

Residencia de Bande (Ourense)

Delegacion Provincial de Sanidad de
Pontevedra

Delegacion Provincial de Asuntos
Sociales de Vigo
Residencia Tercera Edad “Campolongo”

de Pontevedra

Residencia Asistida de Vigo
(Pontevedra)

Residencia Tercera Edad Vigo Il
(Pontevedra)

Residencia Hogar Tercera Edad de
Marin (Pontevedra)

Residencia de Tercera Edad de A
Estrada (Pontevedra)

C.A.M.P. de Redondela (Pontevedra)
Sanatorio Marescot
Sanatorio Santa Maria

Delegacion Provincial de Asuntos
Sociales de Ourense
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e  Delegacion Provincial de Familia de
Ourense

(] Residencia Tercera Edad de Viana Do
Bolo (Ourense)

®  Residencia Tercera Edad “Os Milagres”
(Ourense)

(] Residencia Tercera Edad de Avila

e  Residencia Tercera Edad "Fuentes
Blancas" (Burgos)

e  Residencia Tercera Edad de
Miranda Ebro (Burgos)

e  Diputacién Provincial de Salamanca
e C.AM.P. de Salamanca

(] Residencia Tercera Edad “San Juan
de Sahagun” de Salamanca

e C.AM.P. de Béjar (Salamanca)

e  Gerencia Territorial de Servicios
Sociales (Valladolid)

e  Gerencia Territorial de Servicios Sociales ® Residencia de Validos Tercera
(Zamora) Edad de Zamora
®  Residencia Asistida de Valladolid e  Residencia “San Gregorio” de
Zamora
® Residencia Tercera Edad "Parquesol” de i
Valladolid. e C.AM.P.“Angel de la Guarda” de
Soria

e C.AM.P. “Los Pajarillos” de Valladolid
® Residencia Asistida de Segovia

e  Residencia Tercera Edad de Benavente
(Zamora) ® Residencia Tercera Edad de
Segovia
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e  Residencia Tercera Edad de Alcobendas

e  Residencia Tercera Edad de Manoteras

e  Residencia Tercera Edad de Lardero

e C.AM.P.“Santa Lucia” (Fuenmayor)

e C.AM.P. de Zaragoza

e  Residencia de Pensionistas de Movera
(Zaragoza)

Residencia de Tercera Edad Barrio
Romareda (Zaragoza)

Residencia de Tercera Edad de Borja
(Zaragoza)

Residencia de Tercera Edad de Teruel
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(] Residencia Tercera Edad "La Bonanova" de
Palma de Mallorca

(] Residencia Tercera Edad de Felanitx
(Palma de Mallorca)

(] Residencia Tercera Edad “Matias Calvo”
de Cadiz

e  Residencia Tercera Edad de Caceres
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Subdirecciones de Gesti6n Financiera

e  Albacete

e  Castellén

(] Palma de Mallorca

e  Valladolid

®  Asistencia Mutilva S.A. (AMMA RECURSOS
ASISTENCIALES

®  Asistencial Rochapea SA. (AMMA RECURSOS
ASISTENCIALES)

Nuestro afan por mejorar la gestion de los Centros hace que
sirvamos de canalizadores entre los gestores de los diversos
departamentos de las Direcciones Generales y los usuarios de los
programas, adaptando los programas a las nuevas normativas, incluso
con anterioridad a que éstas entren en vigor.

El conjunto de servicios ofrecidos, demuestra la continuidad de
una misma linea de conducta desde la fundacion de la empresa,
mejorando sus instalaciones y servicios para nuestros clientes, linea
que se mantendra e irA en aumento dia tras dia. Constatar que el
crecimiento consolidado de Ingenieria de Procesos Informaticos y su
comercial Mica-Soft en los Ultimos ejercicios ha sido una constante.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS:

SOFTWARE

En la actualidad los servicios ofrecidos a Centros Oficiales y
Pymes son los de desarrollo de software a medida, implantacion y
puesta en marcha de programas, siempre por personal cualificado, y
servicio de Hot-line para atender todas las consultas, tanto de manejo
de programas, como para recoger las distintas propuestas de nuestros
clientes.

Partiendo del alto conocimiento de la gestidon administrativa de
los centros, y comprobando que era una necesidad establecer un
software para la gestion funcional de un centro residencial, adoptamos
elaborar unos programas informaticos con caracter integral, de forma
gue fusionaramos la parte administrativa con la residencial, creando
una base de datos estdndar para ser consultada por cualquier
departamento.

De aqui nace nuestro apego a los Sistemas de Valoracion y en
la contratacion por parte de la Xunta de Galicia del desarrollo del
formulario INTER-RAI , con todos los procesos de analisis de datos y
consultas (SIP, RUGH , ESTADISTICAS, ...), asi como un proyecto
mas amplio para establecer registros de datos Unicos, que sirvan para
los distintos departamentos asistenciales.

Actualmente el programa de recogida de datos del formulario
CMBD- SS desarrollado por INTER-RAI y sus métodos analiticos se
encuentran en funcionamiento en la totalidad de los Centros de Tercera
Edad dependientes de la Consejeria de Servicios Sociales de la Xunta
de Galicia, con un alto grado de aceptaciéon tanto en el manejo como
en los resultados obtenidos. En este ejercicio han incorporado a este
modelo de trabajo nuevas consejerias y otros grupos empresariales de
capital privado, con expectativas de apertura de centros socio-
sanitarios a nivel nacional

En un futuro deseamos seguir trabajando en esta area,
apoyandonos en los distintos especialistas para desarrollar un software
estandar, capaz de recoger todos los datos necesarios para elaborar
los distintos informes que sirvan para gestionar y desarrollar planes de
actuacion adaptados a cada residente, mejorando de este modo la
calidad asistencial.
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Entendemos el software como un desarrollo multidisciplinar,
haciendo énfasis en la calidad asistencial y de vida, desarrollando
métodos para las distintas areas: trabajo social, terapia ocupacional,
dietética, farmacoterapia, administracion, gestion, etc....

Nuestro departamento de andlisis y programacion esta en
contacto contintio con los profesionales en los distintos departamentos,
consensuando los datos y estableciendo protocolos y circuitos de datos
con el fin de obtener un software estandar y de calidad. Esto
convierte a nuestra firma, sin lugar a dudas, en uno de los mas
especializados a nivel nacional. Podemos decir que el Departamento
de Andlisis de datos de Ingenieria de Procesos Informaticos esta a la
vanguardia de todo lo relacionando con Centros Asistenciales de
Tercera Edad.

Ingenieria de Procesos Informaticos ve cumplido el deseo de
poder acercar el Software y la informatica en general a Centros y
profesionales que hasta ahora no contaban con ningun sistema
informético integral.

HOT-LINE

En cuanto al Servicio de asistencia telefénica destacar que se
resuelven un gran namero de consultas diarias, garantizando dicho
servicio en los siguientes puntos:

- Resolucion de dudas sobre el correcto uso de las
aplicaciones.

- Adecuacion de los programas a las exigencias de
funcionamiento del Centro. Cuando las modificaciones
supongan cambios estructurales en la aplicacion, se
estudiard por el departamento de Analisis y Programacion
para su desarrollo.

- Actualizacién de los programas a la normativa legal.

- Visita de nuestros técnicos con el fin de ampliar
conocimientos y mejorar el manejo.

Para todos estos servicios contamos con las ultimas tecnologias

para transmision de datos, lo que permite solucionar los diversos
problemas con la mayor brevedad y eficacia.

El equipo humano estd compuesto por Técnicos especialistas,
Informaticos y el Personal Administrativo correspondiente. Este
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personal, formado por nuestra empresa, esta considerado altamente
capacitado y de eficacia mas que probada. Su permanente formacion
mediante la asistencia a cursos, jornadas técnicas, seminarios, etc.
cumple en este aspecto el objetivo fijado, el de una permanente puesta
al dia, requisito indispensable para el éxito empresarial.

DESARROLLOS WEB Y CONSULTORIA PARA DESARROLLO DE
PROYECTOS DIRIGIDOS A COLECTIVOS EMPRESARIALES Y
PROFESIONALES

Prestamos un servicio integral de consultoria legal y de
implantacion de Nuevas Tecnologias de la Informacion, basadas
principalmente en Internet y aplicadas al desarrollo de soluciones
verticales para Colegios Profesionales, Organizaciones Empresariales
y Organismos Publicos.

Conocer la legislacion vigente actualizada, posibles lineas de
financiacion segun el tipo de proyecto, fases de elaboracion,
presentacion, ejecucion, justificacion de la realizacion, dominio de la
tltima tecnologia en programacion, herramientas de desarrollo y
conocimiento de las tendencias de mercado, son algunas de las tareas
que deben dominarse para integrarse competitivamente en sectores
[+D+lI.

El equipo humano de la empresa en éste area de trabajo esta
formado por profesionales con probada experiencia, habiendo dirigido,
desarrollado y participado con éxito en humerosos proyectos, entre los
gue destacamos:

e Proyectos “Ciberpyme Albacete”, “Ciberpyme Ciudad
Real’, “Ciberpyme Cuenca” y “Ciberpyme Toledo”,
acogidos al Programa de Subvencion ARTEPYME del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, con participacion de
603 empresas de Castilla la Mancha, a las que se les
facilitd equipamiento informatico, conexion a Internet,
paginas Web, cuentas de correo electronico y formacién
informatica basica, asi como la creacion disefio y
desarrollo de los portales de la Confederacién de
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Empresarios de Albacete (FEDA), la Confederacién
Provincial de Empresarios de Ciudad Real (CEOE-
CEPYME), la Federacibn de Asociaciones de
Empresarios Conquenses (FAEC) y la Federacion
Empresarial Toledana (FEDETO).

Proyecto *“Cibercuchilleria”, Desarrollo del Portal en
Internet para la Asociacion de Cuchilleria y Afines
(APRECU), la Fundacion de Cuchilleria (FUDECU), la
Escuela de Cuchilleria “Amés Nufiez” y el Museo de la
Cuchilleria, asi como un punto de informaciébn y su
correspondiente aplicacion informatica y la creacion y
difusion de una Aplicacion en CD Rom informativo.
También se facilitd equipamiento Informatico, conexion a
Internet y cuentas de correo electrénico para 25 pyme
asociadas del sector.

Proyecto “Inforedem”, Portal en Internet y equipamiento
para asociadas a la Federacion de Mujeres Empresarias
de Castilla la Mancha, con participacion de 66 empresas.

Proyecto “Sociedad de la Informacién Asecope”, Portal en
Internet y equipamiento para asociados a la Asociacion
de Empresarios de la Construccion obra Publica y
Edificacion de Albacete, con participacion de 8 empresas.

Proyecto “Feprohos en Internet”, Portal en Internet y
equipamiento para asociados a la Federacion Provincial
de empresarios de Hosteleria de Pontevedra, con
participacion de 27 empresas.

Proyecto “Apeca en Red, Portal en Internet vy
equipamiento para asociados a la Asociacion Provincial
de Empresarios de la Construccion de Albacete, con
participacion de 30 empresas.

Proyecto “Jovempa”, Portal en Internet para la Asociacién
de Jévenes Empresarios de Alicante con participacion de
70 empresas.

Proyecto “Adeca”, Portal en Internet y equipamiento para

la Asociacion de Empresarios del Poligono Campollano
de Albacete.
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Proyecto “Rfec”, Portal en Internet para la Real
Federacion Espafiola de Ciclismo.

Proyecto “La ciudad a tu servicio”, Portal de empresas de
servicios en Internet en la ciudad de Murcia.

Proyecto “El Pueblo” Portal en Internet para la edicion
digital del diario El Pueblo de Albacete.

Proyecto “Radio 90", Portal en Internet de la emisora de la
cadena Ser en Motilla del Palancar (Cuenca).

Proyecto “Contrarreloj”, Portal en Internet dedicado al
mundo del ciclismo.

Portal del Museo de la Cuchilleria de Albacete.

Proyecto ‘“Internet para Talleres de Reparacion de
Vehiculos” de la Asociacion Provincial de Talleres de
Reparacion de Vehiculos de Albacete. Portal en Internet
para la Asociacion, Paginas Web y equipamiento
informatico para las 38 pymes participantes.

1 Proyecto para cada uno de los Colegios Oficiales de
Aparejadores y Arquitectos Teécnicos de Albacete y
Toledo. Portal en Internet y Aplicacién de Visado Digital.

Proyecto “Alufonca en Red” de la Asociacibn Empresarial
Lucense de Fontaneria, Calefaccion y Afines
(ALUFONCA). Portal en Internet para la Asociacion,
Paginas Web para las 42 pymes participantes y
equipamiento informatico.

Proyecto “Internet para la Hosteleria de Lugo” de la
Asociacion Provincial Empresarios de Hosteleria de Lugo.
Portal en Internet para la Asociacién, Paginas Web para
las 54 pymes participantes y equipamiento informatico.

Proyecto “Repacar-Red” de la Asociacion Espafiola de
Recuperadores de Papel y Cartéon (REPACAR). Portal en
Internet para la Asociacion, Paginas Web, Sistema
Automatizado de Copias de Seguridad Encriptadas y
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Remotas a un Data Center y equipamiento informatico
para las 50 pymes participantes.

Proyecto "Agentes Comerciales y las Nuevas Tecnologias
de la Informacion” del Consejo Regional de Agentes
Comerciales de Castilla-La Mancha.

Portal en Internet para el Consejo Regional y para cada
uno de los Colegios Provinciales de Albacete, Ciudad
Real, Cuenca y Toledo, Paginas Web y equipamiento
informatico para las 157 pymes participantes.

Proyecto “Fegafon.org” de la Federacion Gallega de
Asociones Provinciales de Empresarios de Fontaneria,
Calefaccion, Gas, Climatizacion, Mantenimiento y Afines
(FEGAFON). Portal en Internet para la Federacion y para
cada una de las Asociaciones Provinciales de La Coruiia,
Ourense y Pontevedra Paginas Web para las 67 pymes
participantes y equipamiento informatico.

Proyecto ‘“Internet para Agentes Comerciales de
Cantabria”. Portal en Internet del Colegio Oficial de
Agentes Comerciales de Cantabria y paginas Web y
equipamiento informatico para 43 colegiados.

Proyecto “Internet para Agentes Comerciales de Oviedo”.
Portal en Internet del Colegio Oficial de Agentes
Comerciales de Oviedo y paginas Web y equipamiento
informéatico para 59 colegiados.

Proyecto “Internet para Agentes Comerciales de Gijon”.
Portal en Internet del Colegio Oficial de Agentes
Comerciales de Gijon y péaginas Web y equipamiento
informatico para 41 colegiados.

Proyectos consistentes en la realizacién de: Portal en
Internet para la Asociacion de empresarios o colegio
profesional, Pagina Web personalizada y un Sistema
Automatizado de Copias de Seguridad, Encriptadas y
Remotas a un Data Center para cada una de las pymes,
de las siguientes entidades:

0 Asociacion Provincial de Empresarios de Automocion
de Ciudad Real (20 pymes).
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Asociacion Provincial de Empresarios de
Siderometalurgia de Ciudad Real (33 pymes).

Asociacion Provincial de Talleres de Reparacion de
Vehiculos de Albacete. 2° proyecto (70 pymes).
Asociacion de Turismo de Yeste — Albacete (29

pymes).

Asociacion de Técnicos de Electronica de Albacete
(ATEAL). 20 pymes.

Asociacion  Profesional de  Reparadores de
Electrodomésticos "Castilla La Mancha" Albacete
(APRE). 29 pymes.

Asociacion Provincial Empresarios de la Construccion
de Albacete (APECA). 13 pymes.

Asociacion Esparfola de Agentes Comerciales de
Automocion (AEACA). 27 pymes.

Associacié d'Empresaris d'Instal.lacions Eléctriques i
de Telecomunicacions de Mallorca (22 pymes).

Asociacion de Empresarios Multisectorial de los
Poligonos y Zonas Industriales de Villarrobledo (8

pymes).

Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de
A Coruiia (39 pymes).

Federacion Provincial de Empresarios de Hosteleria y
Turismo de Ourense (13 pymes).
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Ademas de estos proyectos que hemos destacado por su
importancia e impacto en el tejido empresarial a nivel
nacional, autonémico y provincial, dentro de los que se
incluyen comercio electronico mediante pasarelas de pago,
centrales de reservas y de compras, el Departamento de
Disefio y Desarrollos Web de Ingenieria de Procesos
Informéticos, S.L., ha participado en la realizacion de
numerosas paginas Web de empresas, se han desarrollado
diversas aplicaciones para CD-ROM, para Puntos de
Informacion Interactivos, aplicaciones A2A, B2B Y B2C,
presentaciones multimedia, abordando  actualmente
aplicaciones sobre PDA para redes WI-FI, Domética y visado
digital, entre otras.

El equipo humano que componemos Ingenieria de Procesos
Informaticos, S.L., ademas de acumular decenas de afos de
experiencia, estamos en continuo aprendizaje, para ofrecer a nuestros
clientes las aplicaciones més avanzadas, disefiadas y desarrolladas
con tecnologia de ultima generacion
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